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‘ ‘ EL PUNTO DE

ENCUENTRO DONDE
LA ESTRATEGIA, LA
TECNOLOGIA Y LA

EXPERIENCIA SE
TRANSFORMAN EN

TADOS.
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*  Presentamos el 10° Congreso
Internacional de Experiencia
_‘ del Cliente, el encuentro mas
, importante de CX en Bolivia,
M que este ano evoluciona hacia
: un nuevo desafio:
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Como liderar, disenar vy

rentabilizar la experiencia del

cliente en Ila era de Ia
’ Inteligencia Artificial.

Contaremos con la
participacion de multiples




:POR QUE = &

ESTA EDICION S
ES CLAVE?

Porque las empresas que
integran IA en su modelo de
experiencia:

e Escalan sin perder calidad

e Optimizan costos operativos
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LA EXPERIENCIA DEL
CLIENTE EN LA ERA
DE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Contaremos con la presencia de expertos
en tecnologia y CX de renombre internacional
y nacional, quienes compartiran estrategias
de vanguardia para humanizar la IA, optimizar
cada punto de contacto y escalar el éxito
empresarial mediante la innovacion digital.
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Salon Chiquitano
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NUESTROS SPEAKERS

“ Nos respaldan diversas CaAmaras asociadas
y nos enorgullece presentar un panel de
conferencistas de élite.

Mauricio Denise Rocio
Dulon Zelada
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como implementar Customer La excelencia en La experiencia del cliente no se
Experience en organizaciones experiencia del cliente se improvisa, se disena, se
tradicionales y en construye desde adentro. implementa y se sostiene desde
transformacion. la cultura organizacional.
Marco Diego Jorge

Lovera Malat Figueredo



MAURICIO
DULON =

Estrategia y Transformacion
en Customer Experience

En un mercado donde la experiencia
del cliente define la permanencia o
desaparicion de las marcas, Mauricio
Dulon se posiciona como un referente
en Customer Experience estrategicoy
transformacion organizacional.
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Su enfoque va mas alla de la teoria: conecta cultura, procesosy %ﬁa\
para convertir el CX en un sistema de gestion medible y rentable.
¢Por qué escuchar a Mauricio Dulon? s

e Porque transforma la experiencia en ventaj
competitiva.
e Porque integra estrategia, medicion y ejecucion.

~

e Porque conecta cultura organizacional con
resultados de negocio.
e Porque entiende que el CX no es un area, es una




DENISE ==
HURTADO

Liderazgo y Capital Humano
como Motor de la Experiencia

En un entorno donde la tecnologia
avanzay los mercados cambian,
Denise Hurtado recuerda una verdad
fundamental: la experiencia del cliente
comienza dentro de la organizacion.

CEO de BPO Center y Human Value Bolivia, es referente en transformacion
cultural, liderazgo consciente y gestion estratégica del talento humano.

cPor qué escuchar a Denise Hurtado?

e Porque demuestra que no existe CX sin cultura sélida.

e Porque conecta liderazgo con experiencia del cliente.

e Porque transforma equipos en verdaderos
embajadores de marca.

e Porque integra bienestar, productividad y resultados.

No hay experiencia
extraordinaria sin
personas comprometidas.

En el X Congreso CBECIC, Denise aporta la dimension humana
del Customer Experience, elevando la conversacion hacia
liderazgo, proposito y cultura organizacional sostenible.



ROCIO ===
ZELADA

Implementacion y Cultura
de Servicio en Accion

Hablar de experiencia es facil.
Implementarla es el verdadero desafio.
Rocio Zelada es especialista en convertir
el Customer Experience en procesos
reales, estandares claros y equipos
alineados.

Su fortaleza esta en la ejecucion estructuraday la
construccion de culturas de servicio sostenibles.

¢Por qué escuchar a Rocio Zelada?

e Porque lleva el CX del PowerPoint a la operaci
Porque integra estrategia con disciplina operativ
Porque fortalece la cultura de servicio desde de
la experiencia e un istema

ro.
Porque convierte




JORGE
FIGUEREDO

Estrategia, Operaciony
Resultados en Customer
Experience

En un entorno donde muchas empresas
hablan de experiencia del cliente pero
pocas logran ejecutarla con excelencia,
Jorge Figueredo representa la diferencia
entre el discurso y la realidad.

Especialista en Customer Experience
operativo y gestion de Contact Centers,
Jorge se enfoca en transformar la
estrategia en accion concreta, alineando
procesos, métricas y equipos para
construir experiencias sostenibles y
medibles.

¢Por qué escuchar a Jorge Figueredo?

e Porque conecta experiencia con resultados reales.

e Porque entiende como equilibrar calidad de servicio y
rentabilidad.

e Porgue domina |a gestion de equipos de alto
desempeno en entornos de atencion.

e Porque demuestra que la excelencia no es
improvisacion, es sistema.

La experiencia del cliente no
se promete: se disena, se mide
y se ejecuta con disciplina.

En el X Congreso Boliviano de Customer Experience, su
participacion fortalece el componente técnico del eventoy
entrega claves concretas para empresas que desean elevar su
estandar de servicio y diferenciarse en mercados cada vez mas
competitivos.



DIEGO
MALAT

Innovacioén, Tecnologia
y Futuro del Customer
Experience

Su enfoque combina estrategia basada en f

datos, implementacion agil y resultados

medibles, acompanando la transformacion st
desde el diseno hasta la ejecucion.

Ha liderado redisenos de procesos y digitalizacion en
entornos exigentes, integrando BI, IA y automatizacion
para generar ventajas competitivas concretas.

Es COPC® Certified Leader, con certificaciones ejecutivas porla UTN y
experiencia directa gestionando equipos, P&L y transformaciones complejas.

Su vision impulsa organizaciones mas agiles, rentables y preparadas para
competir con inteligencia.

cPor qué escuchar a Diego Malat?

e Porque ha gestionado operaciones reales antes de
transformarlas

e Porque entiende la presion del resultado y como alinear
tecnologia, procesos y personas

e Porque no entrega reportes: entrega eficiencia medible

e Porque aporta una vision practica sobre como
convertir digitalizacion en rentabilidad sostenida

Vemos potencial donde otros ven
procesos: la competitividad se
construye hoy condatosy
tecnologia aplicada con proposito.

En el X Congreso Boliviano de Customer Experience, su
participacion fortalece el eje de innovacion del evento, brindando
herramientas concretas para empresas que buscan modernizar
su servicio y liderar en entornos cada vez mas digitales.



MARCOS &=
LOVERA

Inteligencia Artificial que
Transforma el Customer
Experience

El futuro del servicio ya no es solo humano.
Es hibrido. Es inteligente. Es escalable.
Marcos Lovera es especialista en
Inteligencia Artificial y Automatizacion
aplicada al Customer Experience, y uno de
los referentes en innovacion tecnologica
dentro del ecosistema de servicios.

Su enfoque combina estrategia, tecnologia y ejecucion para ayudar a
las organizaciones a modernizar sus modelos de atencion sin perder el
foco en la experiencia del cliente.

cPor qué escuchar a Marcos Lovera?

e Porque demuestra como la IA puede mejorar eficiencia y
experiencia al mismo tiempo.

e Porque convierte automatizacion en ventaja competitiva real.

e Porgque entiende como escalar operaciones sin sacrificar
calidad.

e Porque prepara a las empresas para el modelo de servicio del
futuro.

Marcos no habla de tendencias; habla de implementacion.

La experiencia del cliente del
manana se construye hoy,
integrando inteligencia humana
e inteligencia artificial.

En el X Congreso Boliviano de Customer Experience, su participacion
fortalece el eje de innovacion del evento, ofreciendo herramientas
concretas para organizaciones que desean evolucionar, optimizar y
liderar en entornos cada vez mas digitales.
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PROXIMAMENTE

Revelaremos a nuestro speaker
que completara nuestro grupo de
expertos




CONGRESO DE
INTERACCION
CON CLIENTES

POWERED BY ﬂuc

EMPRESAS QUE NOS
APOYAN:

>

CONGCTA Gestlona

Conectamos personas

Farmacorp™  CYT
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CATEGORIAS DE (A%
SPONSORSHIP

& COMUNICACION

e Presencia de marca en la pagina web del evento.
* Bienvenida en las redes sociales.
* Presencia de marca en cuadernos y credenciales.

ESCENARIOYSALON @

* Presencia de marca en pantalla principal del evento.
 Espacio para proyectar video de 30 seg para en
pantalla.

Posibilidad de ingresar un  producto de
nerchandising en el kit de bienvenida.Actividad a

BS.7.000



CATEGORIAS DE (CXui
SPONSORSHIP

GOLD

& COMUNICACION

* Presencia de marca en la pagina web del evento.
* Bienvenida en las redes sociales.
* Presencia de marca en cuadernosy credenciales.

ESCENARIOYSALON @

* Presencia de marca en pantalla principal del evento.

» Espacio para proyectar video de 40 seg para en
pantalla.

* Posibilidad de ingresar un producto de
merchandising en el kit de bienvenida.

» Actividad a cargo de la marca (Lineamientos se
coordinaran con los organizadores).

@ POSTEVENTO

* Registro fotografico y video resumen del evento.

BS. 14.000




CATEGORIAS DE (X
SPONSORSHIP
DIAMOND

& COMUNICACION

* Presencia de marca en la pagina web del evento.
* Bienvenida en las redes sociales.
* Presencia de marca en cuadernosy credenciales.

ESCENARIOY SALON @

* Presencia de marca en pantalla principal del evento

* Espacio para proyectar video de 50 seg para en pantalla.

* Espacio para Stand de 3x2 y sampling.

» Posibilidad de ingresar un producto de merchandising

* en el kit de bienvenida.

* Actividad a cargo de la marca (Lineamientos se
coordinaran con los organizadores).

» Speaking Opportunity (20 Minutos donde el auspiciador
cuenta un caso de exito en UX).

@ POSTEVENTO

* Registro fotografico y video resumen del evento.
» Base de datos de los asistentes.

BS. 24.000
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NO TE QUEDES ATRAS.

LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE
ESTA CAMBIANDO.

APRENDE A LIDERARLA,
MIZARLAY
BILIZARLA




CONTACTANOS CX

R, 76715252 - 76783665

(© +59170126100 +59177576461

f CBECIC

10°EDICION



https://www.facebook.com/CBECIC

